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HƯỚNG DẪN
Thực hiện Kế hoạch “Năm Dân vận khéo” 2020

Ngày 19/05/2020, UBND tỉnh có Công văn số 4951/UBND-SNV về việc triển
khai thực hiện “năm dân vận khéo” 2020; thực hiện Kế hoạch số 328-KH/TU ngày
17/3/2020 về việc thực hiện “năm dân vận khéo” 2020 của Tỉnh ủy; Sở Giáo dục và
Đào tạo (GDĐT) Hướng dẫn thực hiện Kế hoạch “Năm dân vận khéo” 2020 ở các
đơn vị trực thuộc, cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

- Tiếp tục nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cấp uỷ đảng, cơ quan và đội
ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức đối với công tác dân vận của Đảng;
tăng cường và đổi mới công tác dân vận trên các lĩnh vực, góp phần củng cố niềm
tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà nước, hệ thống chính trị.

- Thông qua thực hiện “Năm Dân vận khéo” 2020, xây dựng, nhân rộng các
điển hình  “Dân vận khéo”, tạo sự đồng thuận và tham gia của Nhân dân; động
viên, phát huy mạnh mẽ quyền làm chủ của Nhân dân, huy động mọi nguồn lực của
các tầng lớp Nhân dân tham gia thực hiện nhiệm vụ phát triển đơn vị nhà trường,
xây dựng Đảng, chính quyền trong sạch, vững mạnh; qua đó, góp phần hoàn thành
các chỉ tiêu, nhiệm vụ năm 2020 và thực hiện thành công Nghị quyết Đại hội Đảng
bộ các cấp, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh nhiệm kỳ 2015-2020.

- Việc thực hiện các nội dung “Năm Dân vận khéo” 2020 phải hiệu quả, thiết
thực, đúng trọng tâm, trọng điểm.

II.  CHỦ ĐỀ,  KHẨU HIỆU HÀNH ĐỘNG,  PHƯƠNG CHÂM THỰC
HIỆN

1. Chủ đề năm 2020: "Năm Dân vận khéo".

2. Khẩu hiệu hành động: "Dân vận khéo thì việc gì cũng thành công".

3. Để làm tốt công tác dân vận, nhất là “Dân vận khéo” mỗi cán bộ, đảng viên,
công chức, viên chức, học sinh, sinh viên không chỉ có nhận thức rõ yêu cầu của
công tác dân vận để thực hiện phương pháp dân vận đúng mà còn phải huy động
mọi người, mọi tổ chức, đoàn thể cùng tham gia và phải vận dụng tốt phương pháp
“Óc nghĩ, mắt trông, tai nghe, chân đi, miệng nói, tay làm” trong công tác dân vận,
với trọng tâm là phải hiểu rõ thực tế, nắm vững bản chất của sự việc để làm tốt
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công tác dân vận, đồng thời nói phải đi đôi với làm, nói ít làm nhiều và làm có hiệu
quả.

4. Phương châm thực hiện  "Năm Dân vận khéo" là  “Dân chủ, kỷ cương,
trách nhiệm, hiệu quả”. Trong đó, cần quan tâm thực hiện các nội dung sau:

- Thực hiện tốt, có hiệu quả dân chủ trực tiếp, dân chủ đại diện, dân chủ cơ sở
theo phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân
thụ hưởng”.

- Xử lý nghiêm minh, kịp thời những tổ chức, cá nhân lợi dụng dân chủ, gây
rối nội bộ, làm mất ổn định chính trị - xã hội hoặc vi phạm nguyên tắc dân chủ, làm
phương hại quyền làm chủ của cán bộ, công chức và Nhân dân.

- Thực hiện nghiêm các quy định về trách nhiệm nêu gương của đội ngũ cán
bộ, đảng viên, công chức, viên chức, đặc biệt là cán bộ chủ chốt, người đứng đầu về
thực hiện công tác dân vận gắn với quy chế dân chủ ở cơ sở.

- Cuối năm, lấy kết quả công việc, sự hài lòng và tín nhiệm của cán bộ, công
chức và Nhân dân làm tiêu chí quan trọng để đánh giá chất lượng, hiệu quả của tổ
chức bộ máy và của cán bộ, đảng viên.

III. NỘI DUNG THỰC HIỆN

Để triển khai, thực hiện tốt chủ đề "Năm Dân vận khéo" 2020 gắn với việc phát
động phong trào thi đua yêu nước năm 2020, lập thành tích chào mừng Đại hội Thi
đua yêu nước tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu lần thứ V, đại hội đảng bộ các cấp, Đại hội
Đảng bộ tỉnh lần thứ VII, tiến tới Đại hội Thi đua yêu nước toàn quốc lần thứ X, Đại
hội lần thứ XIII của Đảng và các ngày lễ lớn trong năm 2020, Sở GDĐT yêu cầu:

1. Chi bộ, đảng bộ trong nhà trường thực hiện các nội dung sau:

- Tăng cường vai trò của cấp uỷ, tổ chức đảng và người đứng đầu trong việc
lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện “Năm dân vận khéo” 2020 với phương châm hành động
“Dân chủ, kỷ cương, trách nhiệm, hiệu quả”; tập trung xây dựng, nhân rộng các điển
hình “Dân vận khéo”. Thường xuyên tuyên truyền về ý nghĩa và tầm quan trọng của
công tác dân vận trong sự nghiệp cách mạng của Đảng, gắn với việc học tập và làm
theo tư tưởng, đạo đức, phong cấp Hồ Chí Minh, nhằm nâng cao nhận thức trong
đội ngũ đảng viên, cán bộ, công chức, viên chức, học sinh, sinh viên đối với công
tác dân vận, tạo đồng thuận xã hội, tăng cường khối đại đoàn kết dân tộc.

- Tổ chức triển khai, thực hiện có hiệu quả các chỉ thị, nghị quyết của Trung
ương và của Tỉnh uỷ về công tác dân vận trong hệ thống chính trị; trong đó, tập
trung thực hiện có hiệu quả Kế hoạch số 226-KH/TU, ngày 20/3/2019 của Ban
Thường vụ Tỉnh uỷ triển khai thực hiện Kết luận số 43-KL/TW, ngày 07/01/2019
của Ban Bí thư (khóa XII) về thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW, ngày 03/6/2013
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự
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lãnh đạo của Ðảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới” gắn với thực hiện
chuyên đề năm 2020 “Tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc, xây dựng Đảng
và hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ
Chí Minh”.

- Tiếp tục, đề ra các giải pháp để tham mưu chỉ đạo, khắc phục những hạn chế
trong công tác dân vận trong thời gian qua, nhất là công tác phối hợp giữa dân vận,
các tổ chức đoàn thể với cơ quan; phát huy đội ngũ nòng cốt, cốt cán ở cơ sở; hoạt
động của Ban Thanh tra nhân dân; việc xây dựng và nhân rộng mô hình "Dân vận
khéo"; những vấn đề bức xúc, nổi cộm tại cơ quan liên quan khiếu nại, tố cáo…

2. Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc thực hiện các nội dung sau:

- Tập trung phát động “Năm dân vận khéo” 2020 gắn với phong trào thi đua,
xây dựng các mô hình, điển hình “Dân vận khéo” trong cơ quan, đơn vị mình; tiếp
tục thực hiện tốt công tác dân vận theo Chỉ thị số 16/CT-TTg, ngày 16/5/2016 của
Thủ tướng Chính phủ về “Tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan
hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới”; thường xuyên
quán triệt và thực hiện nghiêm nguyên tắc “Mọi chủ trương của Đảng, chính sách,
pháp luật của Nhà nước phải thuận với lòng dân, xuất phát từ lợi ích và nguyện
vọng chính đáng của Nhân dân”. 

- Thực hiện nghiêm Nghị định số 04/2015/NĐ-CP ngày 09 tháng 01 năm 2015
của Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà
nước và đơn vị sự nghiệp công lập; Thông tư số 11/2020/TT-BGDĐT ngày 19 tháng
05 năm 2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn thực hiện dân chủ trong hoạt
động của cơ sở giáo dục công lập.

- Tiếp tục triển khai, thực hiện bằng hành động cụ thể “Chính quyền thân thiện,
vì nhân dân phục vụ”; quan tâm thực hiện có hiệu quả việc cải cách hành chính ở
đơn vị.

- Chỉ đạo thực hiện tốt Luật tiếp công dân của người đứng đầu; tăng cường công
tác đối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của tổ chức và công
dân kịp thời. Rà soát những nội dung công việc trong nhà trường có nhiều bức xúc,
khiếu nại để tập trung chỉ đạo giải quyết, không để xảy ra “điểm nóng”. Những việc
chưa giải quyết được thì giải thích và có lộ trình cụ thể để trả lời; thể hiện ý thức tôn
trọng người phản ánh, là nhân tố quyết định đến việc ổn định trong đơn vị, coi đây
là khâu đột phá trong thực hiện “Năm Dân vận khéo” 2020 của cơ quan đơn vị.

- Tăng cường công tác giáo dục, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức thực hành tốt phương châm và phong cách dân vận:  “Chân thành, tích cực,
thận trọng, kiên trì, tế nhị, hiệu quả”, “Nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”,
“Trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”. Tăng cường
công tác kiểm tra, thanh tra, xử lý nghiêm đối với những cán bộ, công chức, viên
chức vi phạm pháp luật, thiếu trách nhiệm với Nhân dân.
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- Chỉ đạo triển khai xây dựng và thực hiện mô hình “Dân vận khéo” trong công
tác dân vận của các cơ quan, đảm bảo trong năm 2020 mỗi đơn vị phải xây dựng
hoặc nhân rộng ít nhất 01 mô hình “Dân vận khéo” trong việc thực thi nhiệm vụ liên
quan đến người dân của cơ quan, đơn vị mình.

3. Đối với Công đoàn, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh trong nhà
trường:

- Đổi mới nội dung, phương thức tuyên truyền, vận động mọi người thực hiện
chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước.

- Phát huy vai trò, tích cực đổi mới nội dung, phương thức hoạt động của Công
đoàn, Đoàn TNCSHCM theo hướng có trọng tâm, thiết thực, hiệu quả. Phát huy vai
trò của Nhân dân trong đóng góp ý kiến, giám sát, phản biện, tham gia xây dựng
Đảng, nhà trường trong sạch, vững mạnh.

- Thực hiện tốt nhiệm vụ giám sát việc nêu gương của cán bộ, đảng viên, người
đứng đầu; tham gia xây dựng Đảng, xây dựng nhà trường; bảo vệ lợi ích chính đáng
của công đoàn viên để tạo sự đồng thuận xã hội, là cầu nối thực sự giữa Đảng với
Nhân dân, góp phần có hiệu quả trong việc xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc.
Nâng cao vai trò, trách nhiệm của lực lượng nòng cốt, cốt cán, người có uy tín trong
nhà trường trong công tác tuyên truyền, vận động, nhất là dịp trước, trong và sau
Đại hội đảng các cấp.

IV. XÂY DỰNG, NHÂN RỘNG ĐIỂN HÌNH “DÂN VẬN KHÉO” 

1. Tiêu chí xây dựng: Xây dựng điển hình “Dân vận khéo” trong đơn vị, tạo sự
đồng thuận và tham gia của người dân; do các tập thể, cá nhân cán bộ, đảng viên là
chủ thể; được bình xét công khai, là những điển hình có sức thuyết phục, lan tỏa, có
thể nhân rộng trong cơ quan mình và đơn vị khác.

2. Tập thể điển hình “Dân vận khéo”: Trọng tâm là bộ phận tiếp dân, nơi trực
tiếp, thường xuyên tiếp xúc, tuyên truyền, vận động, giải quyết công việc cho người
dân.

3. Cá nhân điển hình “Dân vận khéo”: Là cán bộ, đảng viên, công chức, viên
chức, đoàn viên, hội viên, đang làm việc trong đơn vị có những giải pháp, biện pháp
sáng tạo, hiệu quả trong công tác vận động Nhân dân gắn với nhiệm vụ được phân
công, được tập thể bình chọn, công nhận.

4. Nhân rộng các điển hình “Dân vận khéo”:  Các cấp uỷ đảng, nhà trường,
các đoàn thể lãnh đạo, chỉ đạo phát hiện, biểu dương, nhân rộng các điển hình “Dân
vận khéo” tạo sức lan toả trong cộng đồng.

Trên đây là hướng dẫn tổ chức thực hiện  “Năm Dân vận khéo” 2020  của Sở
GDĐT, đề nghị các đơn vị trực thuộc nghiêm túc triển khai, thực hiện; định kỳ tổng
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hợp  báo  cáo  về  Sở  GDĐT  (thông  qua  phòng  Tổ  chức  cán  bộ)  trước  ngày
09/11/2020 để tổng hợp báo cáo theo quy định./.

Nơi nhận:
- Các đơn vị trực thuộc (th/h);
- Văn phòng Tỉnh ủy (b/c);
- Ban Dân vận Tỉnh ủy (b/c);
- UBND tỉnh (b/c);
- Sở Nội vụ (b/c);
- Website Sở;
- Lưu: VT, TCCB.

KT.GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Trần Thị Ngọc Châu
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